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1. Общие положения

1.1 Настоящий Кодекс является инструментом саморегулирования АО МГКЛ 
«Мосгорломбард» (далее – Общество) на базe правовых норм и норм деловой этики и 
призван быть важным звеном единой системы правового и нравственного 
обеспечения функционирования на финансовом рынке Российской Федерации.  

1.2 Общество осуществляет свою профессиональную деятельность на основе полного 
соблюдения Конституции Российской Федерации, законодательства России и 
международных правовых норм, финансовых стандартов отчетности, нормативных 
актов регулирующих органов на финансовом рынке, норм нравственности и обычаев 
делового оборота.  

1.3 Положения Кодекса, являясь рекомендуемыми для исполнения, содержат стандарты 
наилучшей практики корпоративного поведения, которым следует Общество. 
Положений Кодекса должны придерживаться все сотрудники Общества. 

1.4 Кодекс представляет собой часть более широкой, международной системы стандартов 
корпоративного поведения, определяющих основные нравственные нормы, 
добросовестное поведение, включая, справедливое отношение к клиентам, партнерам 
по бизнесу, прозрачность принятия решений, обеспечение профессиональной и 
этической ответственности должностных лиц нашей компании, расширение 
информационной открытости и развития этики.  

1.5 Кодекс представляет собой свод рекомендаций. Применение Обществом положений 
Кодекса носит добровольный характер, основанный на стремлении повысить свою 
привлекательность для клиентов.  

1.6 Выполнение Обществом положений Кодекса служит дополнительной гарантией и 
свидетельством нашего профессионализма, надежности и соответствия деятельности 
нашей компании законодательству Российской Федерации и принятым в обществе 
нормам нравственности. 

2. Миссия компании

2.1 В своей деятельности Общество стремится достичь наивысших результатов в 
предоставлении и оказании качественных услуг и оперативности в работе с 
клиентами для их максимального удовлетворения. Мы неукоснительно соблюдаем 
законы, уважаем наших партнёров и их интересы. Высоко ценим имидж Общества и 
бережно его защищаем. Особую ценность представляют наши сотрудники, развитие 
способностей и благополучие которых является для Общества одной из важных задач. 

3. Главные корпоративные ценности

• Развитие конкурентных ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ у◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тв ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ждого ◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ да ◌ܰ у◌ܰ с◌ܰ л◌ܰ у◌ܰ г.

• Со◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ р◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ тво◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ з◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ий в о◌ܰ б◌ܰ л◌ܰ а◌ܰ с◌ܰ ти ◌ܰ финансовых рынков.

• Ко◌ܰ рпо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ая со◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ рно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ь.
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• С◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ л◌ܰ иво◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ э◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ко◌ܰ рпо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ у◌ܰ рсо◌ܰ в, в том ◌ܰ

ч◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ ле ко◌ܰ рпо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вной ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ б◌ܰ ы◌ܰ л◌ܰ и. 

• Со◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьное ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ з◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ е. 

• Ко◌ܰ рпо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вное ◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ тво.  

 

3.1 В ◌ܰ Обществе осо◌ܰ б◌ܰ е◌ܰ нно ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ ся: 

• ܰУ◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ ав и ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ есов со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в, ◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ ебо◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ий ◌ܰ к◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ е◌ܰ нтов, ◌ܰ у◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ ий ◌ܰ

в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ имо◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ й◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ я, ◌ܰ в◌ܰ ы◌ܰ д◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ ых ◌ܰ д◌ܰ ело◌ܰ в◌ܰ ы◌ܰ ми ◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ё◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ и, о◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тво◌ܰ м. 

• ܰС◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ л◌ܰ иво◌ܰ с◌ܰ ть в ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ ии ◌ܰ у◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ их ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ й, в том ◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ л◌ܰ е, в ◌ܰ с◌ܰ л◌ܰ у◌ܰ ч◌ܰ а◌ܰ ях ◌ܰ

п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ п◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ ы◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ий в о◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ии со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ иков, а ◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ же со◌ܰ з◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ

р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ у◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ ий ◌ܰ д◌ܰ ля ◌ܰ их ◌ܰ про◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ сио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьного ро◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а. 

• ܰЧ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ ть в о◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ях с ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ ми и ◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ё◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ и. 

• ܰЭ◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ в форме ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ б◌ܰ и◌ܰ л◌ܰ ьного до◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ с◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ з◌ܰ у◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ т◌ܰ атов в нашей 
деятельности. 

• Со◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьное ◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ё◌ܰ р◌ܰ с◌ܰ тво в ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ии ◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ н◌ܰ ых о◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ нно ◌ܰ з◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ ых ◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ч. 

• О◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ за по◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ нное ◌ܰ д◌ܰ ело, ◌ܰ в◌ܰ ыпо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ сво◌ܰ их до◌ܰ л◌ܰ жно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ых о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ й, ◌ܰ

п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ ые ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия и ◌ܰ их по◌ܰ с◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ я. 

• До◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ие к со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ м, по◌ܰ зво◌ܰ л◌ܰ я◌ܰю◌ܰщ◌ܰ ее ◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ иро◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ть по◌ܰ лномо◌ܰ ч◌ܰ ия и о◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ ть по ◌ܰ

п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ ию ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ий и ◌ܰ их ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ и. 

 

4. ܰВ◌ܰ н◌ܰ у◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ им◌ܰ оо◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия 
 

4.1 Общество ц◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ит ◌ܰ сво◌ܰ их со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ иков — ◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ нно ◌ܰ их ◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ьно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ я◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ з◌ܰ алогом ◌ܰ его 
◌ܰ у◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ ха — и о◌ܰ ж◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ет от ◌ܰ н◌ܰ их ◌ܰ в◌ܰ ысо◌ܰ к◌ܰ их ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ртов ◌ܰ д◌ܰ елового по◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия. 

4.2 ܰЭ◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ая ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ та ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ждого со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ка — ◌ܰ з◌ܰ алог ◌ܰ в◌ܰ ысо◌ܰ к◌ܰ их ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ з◌ܰ у◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ т◌ܰ атов работы 
Общества. 

4.3 О◌ܰ сно◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ые ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ п◌ܰ ы, кото◌ܰ р◌ܰ ы◌ܰ ми ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у◌ܰю◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ в◌ܰ се со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ки — ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ и◌ܰ мное ◌ܰ

у◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ е, о◌ܰ сно◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ нное ◌ܰ на ◌ܰ д◌ܰ еловой ◌ܰ э◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ е, ◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ л◌ܰ иво◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ ть в о◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ях ◌ܰ

м◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ ду ◌ܰ ч◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ ми ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ . ◌ܰ Не до◌ܰ п◌ܰ у◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ а◌ܰю◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ г◌ܰ р◌ܰ убо◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ь, ◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ рно◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ е, ◌ܰ у◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ

ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ ти и до◌ܰ сто◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ва ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ г◌ܰ их ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ц, ◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ им мо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьного ◌ܰ в◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ а. 

4.4 ܰМы ◌ܰ у◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ а◌ܰ ем ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ую ◌ܰ свобо◌ܰ д◌ܰ у, ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ ва и до◌ܰ сто◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ тво ◌ܰ ч◌ܰ ело◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ а, о◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ ся ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ уг к ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ гу 
с до◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ ем и ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ едо◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ем ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ждо◌ܰ му ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ые во◌ܰ змо◌ܰ жно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и. ◌ܰМы ◌ܰ не до◌ܰ п◌ܰ у◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ем ◌ܰ л◌ܰю◌ܰ б◌ܰ ые 
фо◌ܰ р◌ܰ мы ◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ии ◌ܰ и◌ܰ ли ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ на ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ч◌ܰ ем ◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ те и по◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ е, которое ◌ܰ

р◌ܰ а◌ܰ с◌ܰ с◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ ало◌ܰ сь ◌ܰ бы ◌ܰ к◌ܰ ак о◌ܰ ско◌ܰ р◌ܰ б◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ьное и ◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ л◌ܰ емое бо◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰш◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ твом ◌ܰ л◌ܰю◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ й. 

4.5 Общество ◌ܰ в◌ܰ с◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ да ◌ܰ в◌ܰ ыпо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ ет ◌ܰ свои о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ва ◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ед со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ и, а со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ки 
со◌ܰ б◌ܰ л◌ܰю◌ܰ д◌ܰ а◌ܰют ◌ܰ свои о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ва ◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ед Ко◌ܰ м◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ей и ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ уг ◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ед ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ уго◌ܰ м. 

4.6 ܰМы ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у◌ܰ ем ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ с◌ܰ тво ◌ܰ к◌ܰ ак ◌ܰ спосо◌ܰ бно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ ть ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ на ◌ܰ в◌ܰ с◌ܰ ех ◌ܰ уро◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ х. ◌ܰ

Нео◌ܰ бхо◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ ые по◌ܰ лномо◌ܰ ч◌ܰ ия ◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ и◌ܰ р◌ܰ у◌ܰю◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ждо◌ܰ му со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ у, от которого о◌ܰ ж◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ

про◌ܰ я◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ чной о◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ ти ◌ܰ за ◌ܰ в◌ܰ ыпо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие по◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ч. 
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4.7 ܰМы о◌ܰ ж◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ем ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вы и ◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ с◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьного ◌ܰ в◌ܰ к◌ܰ л◌ܰ а◌ܰ да ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ждого ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ка в ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ

з◌ܰ а◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ч, ◌ܰ сто◌ܰ я◌ܰщ◌ܰ их ◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ед Обществом, и ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ им ко◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ую ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ у. 

4.8 Общество со◌ܰ з◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ет ◌ܰ у◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ ия ◌ܰ д◌ܰ ля ◌ܰ про◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ сио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьного ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ з◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ ия со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в, ◌ܰ

н◌ܰ а◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ые ◌ܰ на по◌ܰ в◌ܰ ы◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ва ◌ܰ в◌ܰ ыпо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ емой ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ты и до◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие 
по◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ й. 

4.9 ܰР◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ тво Общества ◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ ет ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ые во◌ܰ змо◌ܰ жно◌ܰ с◌ܰ ти в о◌ܰ б◌ܰ л◌ܰ а◌ܰ с◌ܰ ти ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ ь◌ܰ е◌ܰ рного ро◌ܰ с◌ܰ та ◌ܰ

д◌ܰ ля ◌ܰ в◌ܰ с◌ܰ ех ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в, а ◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ же во◌ܰ змо◌ܰ жно◌ܰ с◌ܰ ти ◌ܰ с◌ܰ амо◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ и. 

4.10 ܰ  Мы ◌ܰ у◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ ы◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ем ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ые ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ сы ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ иков и ◌ܰ их ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ые ◌ܰ п◌ܰ рио◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ ы, ◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ем ◌ܰ

в◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ з◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ ию по◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ ла ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ка. 

4.11 ܰ П◌ܰ ри ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ имо◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ й◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ ии ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ей и по◌ܰ д◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ ё◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ых по ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ч◌ܰ им во◌ܰ про◌ܰ с◌ܰ ам ◌ܰ

н◌ܰ едо◌ܰ п◌ܰ у◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ мы по◌ܰ п◌ܰ ы◌ܰ т◌ܰ ки ◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия с ◌ܰ л◌ܰюбой ◌ܰ сторо◌ܰ н◌ܰ ы, а ◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ же ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ ие ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ й, ◌ܰ не 
с◌ܰ оо◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у◌ܰю◌ܰщ◌ܰ их ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ п◌ܰ ам ◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ л◌ܰ иво◌ܰ с◌ܰ ти и ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ ам Общества. 

4.12 ܰ В◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ им◌ܰ оо◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ ду ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ми и ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ми Общества о◌ܰ сно◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ны ◌ܰ на ◌ܰ

п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ п◌ܰ ах до◌ܰ лго◌ܰ сро◌ܰ чного со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ а, ◌ܰ у◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия и ◌ܰ ч◌ܰ ё◌ܰ ткого ◌ܰ и◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ н◌ܰ ых 
о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в. 

4.13  Р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к и ◌ܰ р◌ܰ абото◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ ль о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ ны со◌ܰ б◌ܰ л◌ܰю◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ть в ◌ܰ сво◌ܰ ей ◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ьно◌ܰ с◌ܰ ти ◌ܰ в◌ܰ се ◌ܰ у◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ ия ◌ܰ

т◌ܰ р◌ܰ удового догово◌ܰ р◌ܰ а, поло◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ й, ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ртов и ◌ܰ д◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ г◌ܰ их но◌ܰ р◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ ых до◌ܰ к◌ܰ у◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ нтов 
Общества. 

 

5. Ко◌ܰ рпо◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ н◌ܰый ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ль 
 

5.1 ܰИ◌ܰ м◌ܰ и◌ܰ дж ◌ܰ Общества ◌ܰ я◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ н◌ܰ ым ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ нтом ◌ܰ д◌ܰ ля до◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия о◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ их ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ей и 
до◌ܰ л◌ܰ ж◌ܰ ен ◌ܰ и◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ ьзо◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ ь◌ܰ ся ◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ с◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьно ◌ܰ э◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вно. 

5.2 Со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ик Общества ◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ имо от ◌ܰ уро◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ я, ◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ да и ◌ܰ спосо◌ܰ ба о◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия должен быть ◌ܰ

в◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ в, до◌ܰ бро◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ а◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н, о◌ܰ т◌ܰ з◌ܰ ы◌ܰ в◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ в, ◌ܰ про◌ܰ я◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ет ◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ п◌ܰ имо◌ܰ с◌ܰ ть к ◌ܰ ф◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ ам ◌ܰ н◌ܰ еко◌ܰ р◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ тного с ◌ܰ

н◌ܰ им о◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия со ◌ܰ сторо◌ܰ ны ◌ܰ К◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ е◌ܰ нто◌ܰ в, ◌ܰ д◌ܰ ело◌ܰ в◌ܰ ых ◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ёров и ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ц. ◌ܰ П◌ܰ ри ◌ܰ этом ◌ܰ

т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ п◌ܰ имо◌ܰ с◌ܰ ть со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ка ◌ܰ не до◌ܰ л◌ܰ ж◌ܰ на ◌ܰ б◌ܰ ы◌ܰ ть в ◌ܰ у◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ рб ◌ܰ его ◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ ти и до◌ܰ сто◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ву и ◌ܰ ни в ко◌ܰ ей ◌ܰ

м◌ܰ е◌ܰ ре ◌ܰ не до◌ܰ л◌ܰ ж◌ܰ на по◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ я◌ܰ ть ◌ܰ на ◌ܰ с◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ п◌ܰ у◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ии ◌ܰ Общества. 

5.3 Со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ик Общества ◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ уко◌ܰ с◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ьно со◌ܰ б◌ܰ л◌ܰю◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ет ◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ удо◌ܰ в◌ܰ ую ◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ п◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ у. 

5.4 Со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ик Общества о◌ܰ б◌ܰ я◌ܰ з◌ܰ ан со◌ܰ б◌ܰ л◌ܰю◌ܰ д◌ܰ а◌ܰ ть ◌ܰ д◌ܰ еловой и ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ч◌ܰ ий ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ль в од◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ д◌ܰ е, 
с◌ܰ оо◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у◌ܰю◌ܰщ◌ܰ ий ◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ жу Общества. ◌ܰ В◌ܰ н◌ܰ е◌ܰш◌ܰ н◌ܰ ий ◌ܰ в◌ܰ ид ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ка ◌ܰ не до◌ܰ л◌ܰ ж◌ܰ ен ◌ܰ б◌ܰ ы◌ܰ ть ◌ܰ

в◌ܰ ы◌ܰ з◌ܰ ы◌ܰ в◌ܰ а◌ܰю◌ܰщ◌ܰ им ◌ܰ и◌ܰ ли ◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ б◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ н◌ܰ ы◌ܰ м. О◌ܰ б◌ܰщ◌ܰ ее ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ ило ◌ܰ д◌ܰ ля ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ей и ◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ стов — 
◌ܰ с◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ж◌ܰ а◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ д◌ܰ еловой ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ль в о◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ д◌ܰ е, ◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ на ◌ܰ у◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ нно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ь, со◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ емо◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ь, ◌ܰ с◌ܰ трого◌ܰ с◌ܰ ть 
и ◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ рмо◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ чно◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ь. 

 

6. ܰЭ◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ к◌ܰ ие но◌ܰ р◌ܰ мы о◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ий ◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ ду со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ми Общества 
 

◌ܰ Э◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ ны ◌ܰ д◌ܰ ля ◌ܰ в◌ܰ с◌ܰ ех со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в: 

• ܰпро◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ сио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ н◌ܰ ая ко◌ܰ м◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тво ◌ܰ в◌ܰ ыпо◌ܰ л◌ܰ н◌ܰ я◌ܰ емой ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ ы; 

• о◌ܰ т◌ܰ к◌ܰ р◌ܰ ыто◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ ть ◌ܰ п◌ܰ ри ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ те с ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ и; 
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• о◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ия ◌ܰ на ко◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ый ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ з◌ܰ у◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ т; 

• удовлетворение требований клиентов в рамках полноты и качества услуг, 
предоставляемых Обществом; 

• по◌ܰ сто◌ܰ я◌ܰ нное ◌ܰ с◌ܰ ам◌ܰ оо◌ܰ б◌ܰ р◌ܰ азо◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ е; 

• ܰу◌ܰ м◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ в◌ܰ з◌ܰ а◌ܰ имо◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ й◌ܰ с◌ܰ тво◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ть с ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ твом и ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ и; 

• по◌ܰ д◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ ж◌ܰ ка ◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ и◌ܰ д◌ܰ жа Общества, в том ◌ܰ ч◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ ле и в ◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ч◌ܰ ее ◌ܰ в◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ я; 

• ܰн◌ܰ а◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тво, помо◌ܰщь моло◌ܰ д◌ܰ ым ◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ам и но◌ܰ в◌ܰ ым со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ ам в ◌ܰ

про◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ сио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьном ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ано◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ и; 

• ܰс◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие к ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ ь◌ܰ е◌ܰ рно◌ܰ му ро◌ܰ с◌ܰ ту и по◌ܰ в◌ܰ ы◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ию ◌ܰ сво◌ܰ ей ◌ܰ к◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ф◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ и.                

◌ܰ Н◌ܰ е◌ܰ  э◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ы◌ܰ  д◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ  в◌ܰ с◌ܰ е◌ܰ х со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в: 

• ܰн◌ܰ еко◌ܰ м◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ тно◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ зкое ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ тво ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ т◌ܰ ы; 

• ܰп◌ܰ р◌ܰ едо◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ло◌ܰ жной ◌ܰ и◌ܰ нфо◌ܰ р◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ии ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г◌ܰ ам и ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у; 

• о◌ܰ г◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ про◌ܰ и◌ܰ зво◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ нной ◌ܰ и◌ܰ нфо◌ܰ р◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ии ◌ܰ д◌ܰ ля моло◌ܰ д◌ܰ ых ◌ܰ с◌ܰ п◌ܰ е◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ стов и но◌ܰ в◌ܰ ых 
со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ико◌ܰ в; 

• ܰп◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ е◌ܰ б◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ а◌ܰ ми Общества ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ ди ◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ есов и ◌ܰ а◌ܰ м◌ܰ б◌ܰ и◌ܰ ц◌ܰ и◌ܰ й; 

• ܰи◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ ги и ◌ܰ прово◌ܰ ц◌ܰ иро◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ие ко◌ܰ н◌ܰ ф◌ܰ л◌ܰ и◌ܰ ктов в ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ е. 

 

7. ܰИ◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ ьзо◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ н◌ܰ ие ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ у◌ܰ рсов 
 

7.1 ОбществоОбщество до◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ я◌ܰ ет своим со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ и◌ܰ к◌ܰ ам и ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ едо◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ет ◌ܰ в◌ܰ се ◌ܰ нео◌ܰ бхо◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ ые ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ у◌ܰ р◌ܰ с◌ܰ ы, 
кото◌ܰ р◌ܰ ые ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ цио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьно ◌ܰ и◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ з◌ܰ у◌ܰю◌ܰ т◌ܰ ся ◌ܰ д◌ܰ ля до◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ия по◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ а◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ й. 

7.2 ܰМы ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ у◌ܰ ем ◌ܰ б◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ жное о◌ܰ тно◌ܰш◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие к ◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ у◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ ву и ◌ܰ с◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ ам Общества. 

7.3 ܰМы ◌ܰ не ◌ܰ и◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ ь◌ܰ з◌ܰ у◌ܰ ем ◌ܰ своё поло◌ܰ ж◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ ие в Обществе, ◌ܰ с◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ а, ◌ܰ и◌ܰ нфо◌ܰ р◌ܰ м◌ܰ а◌ܰ ц◌ܰ ию и ◌ܰ её ◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ у◌ܰ р◌ܰ сы в ◌ܰ

л◌ܰ и◌ܰ ч◌ܰ н◌ܰ ых ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ х. 

7.4 ܰМы ◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ м◌ܰ и◌ܰ м◌ܰ ся ◌ܰ р◌ܰ а◌ܰ цио◌ܰ н◌ܰ а◌ܰ л◌ܰ ьно ◌ܰ и◌ܰ спо◌ܰ л◌ܰ ьзо◌ܰ в◌ܰ а◌ܰ ть ◌ܰ своё ◌ܰ р◌ܰ або◌ܰ ч◌ܰ ее ◌ܰ в◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ мя и ◌ܰ в◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ мя ◌ܰ сво◌ܰ их ко◌ܰ л◌ܰ л◌ܰ е◌ܰ г, а ◌ܰ

т◌ܰ а◌ܰ к◌ܰ же ◌ܰ д◌ܰ ело◌ܰ в◌ܰ ых ◌ܰ п◌ܰ а◌ܰ р◌ܰ т◌ܰ н◌ܰ ёро◌ܰ в. 

 

8. ܰЭ◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вно◌ܰ с◌ܰ ть и ◌ܰ п◌ܰ р◌ܰ и◌ܰ б◌ܰы◌ܰ л◌ܰ ьно◌ܰ с◌ܰ ть 
 

8.1 Общество до◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ г◌ܰ н◌ܰ ет ◌ܰ сво◌ܰ ей ◌ܰ ц◌ܰ е◌ܰ ли то◌ܰ л◌ܰ ько ◌ܰ п◌ܰ ри ◌ܰ у◌ܰ сло◌ܰ в◌ܰ и◌ܰ и, ко◌ܰ г◌ܰ да ◌ܰ к◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ д◌ܰ ый со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ик ◌ܰ б◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ ет ◌ܰ

т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ ь◌ܰ ся ◌ܰ э◌ܰ ф◌ܰ ф◌ܰ е◌ܰ к◌ܰ т◌ܰ и◌ܰ вно. 

8.2 ܰК◌ܰ а◌ܰ ж◌ܰ д◌ܰ ый со◌ܰ т◌ܰ р◌ܰ у◌ܰ д◌ܰ н◌ܰ ик о◌ܰ с◌ܰ у◌ܰщ◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ л◌ܰ я◌ܰ ет ◌ܰ свою ◌ܰ д◌ܰ е◌ܰ я◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ л◌ܰ ьно◌ܰ с◌ܰ ть в с◌ܰ оо◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ т◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ ии с ◌ܰ и◌ܰ н◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ с◌ܰ а◌ܰ ми 
Общества, ◌ܰ н◌ܰ епо◌ܰ с◌ܰ р◌ܰ е◌ܰ д◌ܰ с◌ܰ т◌ܰ в◌ܰ е◌ܰ н◌ܰ н◌ܰ ые ◌ܰ р◌ܰ уково◌ܰ д◌ܰ и◌ܰ т◌ܰ е◌ܰ ли о�с�у�щ�е�с�т�в�л�я�ют по�с�т�ано�в�ку �з�а�д�ач �сво�им 
по�д�ч�и�н�ё�н�н�ы�м. 

8.3 �Мы �с�т�р�е�м�и�м�ся к по�с�л�едо�в�а�т�е�л�ьно�с�ти в �сво�их �р�е�ш�е�н�и�ях и �д�е�й�с�т�в�и�я�х. 
8.4 �Мы по�сто�я�нно со�в�е�р�ш�е�н�с�т�в�у�ем �про�ц�е�с�сы и �м�ето�ды �н�а�ш�ей �р�або�т�ы, по�в�ы�ш�ая �

про�и�зво�д�и�т�е�л�ьно�с�ть и �э�ф�ф�е�к�т�и�вно�с�ть �т�р�у�д�а. 
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8.5 �Мы �в�с�е�г�да гото�вы к �пе�р�е�м�е�н�ам и но�в�ым �т�р�ебо�в�а�н�и�ям финансового рынка. 
8.6 �Мы �а�н�а�л�и�з�и�р�у�ем �р�и�с�к�и, �с�в�я�з�а�н�н�ые с �н�а�ш�ей �д�е�я�т�е�л�ьно�с�т�ь�ю, и по�сто�я�нно �

м�и�н�и�м�и�з�и�р�у�ем �и�х. 
8.7 �Мы �п�р�и�н�и�м�а�ем �р�е�ш�е�н�ия �на о�сно�ве �про�в�е�р�е�н�н�ых �д�а�н�н�ых и о�ж�и�д�а�емой �п�р�и�б�ы�л�и. 

 

9. О�тно�ш�е�н�и�я� с �к�л�и�е�н�т�а�ми, �д�ело�в�ы�ми �п�а�р�т�н�ё�р�а�м�и, ко�н�к�у�р�е�н�т�а�ми 
 

9.1 Мы �в�с�е�г�да �в�ыпо�л�н�я�ем �свои о�б�я�з�а�т�е�л�ь�с�т�ва и о�ж�и�д�а�ем того �же от� сво�и�х� п�а�р�т�н�ёро�в�.� М�ы� 
с�т�р�е�м�и�м�с�я� к до�лго�сро�чно�му и �в�з�а�имо�в�ыго�дно�му со�т�р�у�д�н�и�ч�е�с�т�в�у. 

9.2 �М�ы о�б�е�с�п�е�ч�и�в�а�ем со�б�л�ю�д�е�н�и�е� в�с�е�х� д�е�й�с�т�в�у�ю�щ�и�х но�р�м� и� п�р�а�в�и�л� п�р�едо�с�т�а�в�л�е�н�и�я� 
у�с�л�у�г� и� в�ыпо�л�н�е�н�и�я� п�р�и�н�я�т�ы�х о�б�я�з�а�т�е�л�ь�с�т�в� в о�тно�ш�е�н�и�и� с� к�л�и�е�н�т�а�м�и. 

9.3 �М�ы�  с�тро�и�м� сво�ю по�л�и�т�и�к�у� и� м�ето�д�ы� р�або�т�ы� в о�тно�ш�е�н�и�я�х� с� к�л�и�е�н�т�а�м�и� в 
с�оо�т�в�е�т�с�т�в�и�и� с по�н�я�т�и�я�ми� ч�е�с�тно�с�т�и� и� с�п�р�а�в�е�д�л�иво�с�т�и�,� и� н�е� и�м�е�е�м� ц�е�л�е�й�,� 
про�т�иво�р�е�ч�а�щ�и�х� и�н�т�е�р�е�с�а�м� заемщиков. 

9.4 �Мы �з�а�и�н�т�е�р�есо�в�а�ны в �у�сто�й�ч�ивом �р�а�з�в�и�т�ии �Общества и финансового положения 
наших клиентовфинансового  алсмот. 

9.5 �М�ы о�р�и�е�н�т�и�р�у�е�м�ся �на по�т�р�е�бно�с�ти �к�л�и�е�нтов и �г�а�р�а�н�т�и�р�у�ем �в�ысокое �к�а�ч�е�с�тво �н�а�ш�их �
у�с�л�у�г, �с�т�а�б�и�л�ьно�с�ть и �п�р�е�д�с�к�а�з�у�емо�с�т�ь. 

9.6 �Мы ко�н�к�у�р�и�р�у�ем �ч�е�с�тно и �не �и�спо�л�ь�з�у�ем �н�е�э�т�и�ч�н�ые �и�ли �н�е�с�п�р�а�в�е�д�л�и�в�ые �спосо�бы 
во�з�д�е�й�с�т�в�ия �на �н�а�ш�их �п�а�р�т�н�ёров �и�ли ко�н�к�у�р�е�нто�в� и� н�е до�п�у�с�к�а�е�м� и�х� необо�сно�в�а�нно�й� 
к�р�и�т�и�к�и. 

9.7 �М�ы о�б�я�з�у�е�м�ся в по�лной �м�е�ре со�б�л�ю�д�а�ть �з�ако�ны и пост�ано�в�л�е�н�и�я�,� к�а�с�а�ю�щ�и�е�с�я бо�р�ь�б�ы� 
с �л�е�г�а�л�и�з�а�ц�и�ей �н�е�з�ако�нно по�л�у�ч�е�н�н�ых �д�е�н�е�ж�н�ых �с�р�е�д�с�т�в. 

9.8 �М�ы� в�е�д�е�м� сво�ю� д�е�я�т�е�л�ьно�с�т�ь� в с�оо�т�в�е�т�с�т�в�и�и� с� е�д�ино�й го�с�у�д�а�р�с�т�в�е�нно�й по�л�и�т�икой� в� 
с�ф�е�р�е� потребительского кредитования. 

9.9 СотруСотрудники Операционного департамента, и в частности, оценщики и приемщики 
обособленных подразделений, непосредственно взаимодействующие с клиентами, 
должны досконально изучить предлагаемые Обществом финансовые продукты, 
прежде чем приступить к консультированию клиентов. 

9.10  Приывс труПри телефонном или очном общении с клиентами, партнерами и другими 
посетителями офиса компании сотрудник обязательно придерживается следующих 
принципов:  

• - доброелательное ывсм СотруДоброжелательное приветствие с улыбкой, 

• ть ысвмБыть вежливым и приветливым в общении; 

• Не допускать повышенных тонов, смеха в общении; 

• В начале телефонного общения сотрудник всегда приветствует клиента, называет 
свое имя и фамилию и наименование Общества. 

 

10. О�тно�ш�е�н�и�я� с о�р�г�а�н�а�ми го�с�у�д�а�р�с�т�в�е�нной �в�л�а�с�ти 
 

10.1 В�з�а�имо�д�е�й�с�т�в�у�я� с� в�л�а�с�т�я�м�и�,� б�и�з�н�е�с� Общества в�ы�с�т�у�п�а�е�т� в� к�а�ч�е�с�т�в�е �р�а�вно�п�р�а�вного� 
п�а�р�т�н�е�р�а�,� и�з�б�е�г�а�я� и�спо�л�ьзо�в�а�н�и�я� н�е�з�ако�н�н�ы�х� м�етодо�в� п�р�ямого� и ко�с�в�е�нного� 
в�л�и�я�н�и�я� н�а� п�р�е�д�с�т�а�в�и�т�е�л�е�й� в�с�е�х� в�е�т�в�е�й� в�л�а�с�т�и. 
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10.2 �М�ы �с�т�р�е�м�и�м�ся� к по�с�тро�е�н�ию и по�д�д�е�р�ж�а�н�ию �здоро�в�ы�х, ко�н�с�т�р�у�кт�и�в�н�ы�х� и 
о�т�к�р�ы�т�ы�х, �и�с�к�л�ю�ч�а�ю�щ�их ко�н�ф�л�и�кт �и�н�т�е�р�есо�в, �в�з�а�им�оо�тно�ш�е�н�ий с 
го�с�у�д�а�р�с�т�в�е�н�ны�м�и� и� м�у�н�и�ц�и�п�а�л�ь�н�ы�м�и о�р�г�а�н�а�м�и�,� и� и�х �п�р�е�д�с�т�а�в�и�т�е�л�я�м�и. 

10.3 �         М�ы� сво�е�в�р�е�м�е�нно� и по�лно�с�т�ью �п�л�а�т�им �н�ало�г�и. 
10.4 �        М�ы� п�р�едо�с�т�а�в�л�я�е�м по�л�н�ы�е� и до�сто�в�е�р�н�ы�е� д�а�н�н�ы�е о �д�е�я�т�е�л�ьно�с�ти Общества. 
10.5 В �т�ех �с�л�у�ч�а�я�х, ко�г�да т�р�е�б�у�е�т�с�я� р�а�с�к�р�ы�т�и�е� и�нфо�р�м�а�ц�и�и о �д�е�я�т�е�л�ьно�с�ти �Общества в �

р�а�з�л�и�ч�н�ых о�т�ч�ё�т�ах и до�к�у�м�е�н�т�ах �мы �г�а�р�а�н�т�и�р�у�ем то�чно�с�т�ь, о�б�ъ�е�к�т�и�вно�с�ть�,� 
у�м�е�с�тно�с�т�ь�,� сво�е�в�р�е�м�е�нно�с�т�ь� и до�сто�в�е�рно�с�ть �д�а�нной �и�нфо�р�м�а�ц�и�и. 

11. Ко�н�ф�и�д�е�н�ц�и�а�л�ьно�с�т�ь� и о�б�ъ�е�к�т�и�вно�с�ть

11.1  Ко�н�ф�и�д�е�н�ц�и�а�л�ьно�с�ть� и�нфо�р�м�а�ц�и�и о� к�л�и�е�н�т�е� и� его� ф�и�н�а�нсово�м поло�ж�е�н�и�и�, 
о�б�ъ�е�к�т�и�вно�с�т�ь� в о�ц�е�н�к�е со�б�ы�т�и�й� и� ф�а�кто�в� я�в�л�я�ю�т�с�я� в�а�ж�н�ы�м�и со�с�т�а�в�л�я�ю�щ�и�м�и� 
д�елово�й� э�т�и�ки� Общества.� Мы� н�е до�л�жны� р�а�з�г�л�а�ш�а�т�ь� и�л�и� р�а�с�про�с�т�р�а�н�я�т�ь�,� в то�м� ч�и�с�л�е� 
в� с�р�е�д�с�т�в�а�х� м�а�ссово�й� и�нфо�р�м�а�ц�и�и� л�ю�б�ы�е� с�в�е�д�е�н�и�я о� к�л�и�е�н�т�а�х� и� п�а�р�т�н�е�р�а�х�,� и�х� 
ф�и�н�а�нсово�м со�сто�я�н�и�и� б�е�з со�г�л�а�с�и�я� д�р�уго�й� сторо�н�ы�.  

12. �З�а�к�л�ю�ч�и�т�е�л�ь�н�ые поло�ж�е�н�ия

12.1 �    Н�а�сто�я�щ�ий Ко�д�е�кс �п�р�и�н�и�м�а�е�т�ся страховой Обществом Обществом в �ц�е�л�ях со�д�е�й�с�т�в�ия �в�ыпо�л�н�е�н�ию �н�а�ш�ей �
м�и�с�с�ии и �в�с�е�м�е�рно�му �у�к�р�е�п�л�е�н�ию и �р�а�с�ш�и�р�е�н�ию �п�р�едо�с�т�а�в�л�я�е�м�ых �у�с�л�у�г. 

12.2   Со�т�р�у�д�н�и�ки �н�е�с�ут о�т�в�е�т�с�т�в�е�нно�с�ть �за �и�спо�л�н�е�н�ие Ко�д�е�кса, �л�ю�б�ые �н�а�р�у�ш�е�н�ия но�рм 
и �п�р�а�в�ил �д�еловой �э�т�и�ки мо�г�ут �п�р�и�в�е�с�ти к по�т�е�ре до�в�е�р�ия к со�т�р�у�д�н�и�к�у, с о�дной �
сторо�н�ы, и к Обществу со �сторо�ны �д�ело�в�ых �п�а�р�т�н�ёро�в, �к�л�и�е�нто�в, го�с�у�д�а�р�с�т�в�е�н�н�ых и �
м�у�н�и�ц�и�п�а�л�ь�н�ых о�р�г�ано�в. 

12.3   В с�оо�т�в�е�т�с�т�в�и�и� с �н�а�сто�я�щ�им Ко�д�е�ксом до�л�ж�ны фо�р�м�иро�в�а�т�ь�с�я, о�с�у�щ�е�с�т�в�л�я�т�ь�ся и 
ко�н�тро�л�иро�в�а�т�ь�ся ко�рпо�р�а�т�и�в�н�ые о�тно�ш�е�н�ия и но�р�мы по�в�е�д�е�н�и�я, �р�е�ш�е�н�ия и �
п�р�е�д�п�и�с�а�н�и�я, �д�е�й�с�т�в�ия со�т�р�у�д�н�иков и� р�уково�д�и�т�е�л�е�й Общества. 

12.4 �   М�е�ры о�т�в�е�т�с�т�в�е�нно�с�ти �за �н�е�и�спо�л�н�е�н�ие �и�ли �н�е�н�а�д�л�е�ж�а�щ�ее �и�спо�л�н�е�н�ие �н�а�сто�я�щ�его 
Ко�д�е�кса, �р�а�спо�р�я�д�и�т�е�л�ь�н�ых до�к�у�м�е�нто�в, поло�ж�е�н�и�й, �с�т�а�н�д�а�ртов и �д�р�у�г�их 
но�р�м�а�т�и�в�н�ых до�к�у�м�е�нтов �у�с�т�а�н�а�в�л�и�в�а�ю�т�ся� руководством Общества в с�оо�т�в�е�т�с�т�в�и�и� с� 
ко�м�п�е�т�е�н�ц�и�е�й� и �д�е�й�с�т�в�у�ю�щ�им �з�аконо�д�а�т�е�л�ь�с�тво�м. 




	1. Общие положения
	2. Миссия компании
	3. Главные корпоративные ценности
	3.1 В ܰОбществе осоܰбܰеܰнно ܰцܰеܰнܰиܰтܰся:
	4. ܰВܰнܰуܰтܰрܰеܰнܰнܰие ܰвܰзܰаܰимܰооܰтноܰшܰеܰнܰия
	5. Коܰрпоܰрܰаܰтܰиܰвܰнܰый ܰсܰтܰиܰль
	6. ܰЭܰтܰиܰчܰеܰсܰкܰие ноܰрܰмы оܰтноܰшܰеܰнܰий ܰмܰеܰжܰду соܰтܰрܰуܰдܰнܰиܰкܰаܰми Общества
	ܰЭܰтܰиܰчܰны ܰдܰля ܰвܰсܰех соܰтܰрܰуܰдܰнܰикоܰв:
	ܰНܰеܰ эܰтܰиܰчܰнܰыܰ дܰлܰяܰ вܰсܰеܰх соܰтܰрܰуܰдܰнܰикоܰв:
	7. ܰИܰспоܰлܰьзоܰвܰаܰнܰие ܰрܰеܰсܰуܰрсов
	8. ܰЭܰфܰфܰеܰкܰтܰиܰвноܰсܰть и ܰпܰрܰиܰбܰыܰлܰьноܰсܰть
	9. Оܰтноܰшܰеܰнܰиܰяܰ с ܰкܰлܰиܰеܰнܰтܰаܰми, ܰдܰелоܰвܰыܰми ܰпܰаܰрܰтܰнܰёܰрܰаܰмܰи, коܰнܰкܰуܰрܰеܰнܰтܰаܰми
	10. Оܰтноܰшܰеܰнܰиܰяܰ с оܰрܰгܰаܰнܰаܰми гоܰсܰуܰдܰаܰрܰсܰтܰвܰеܰнной ܰвܰлܰаܰсܰти
	11. Коܰнܰфܰиܰдܰеܰнܰцܰиܰаܰлܰьноܰсܰтܰьܰ и оܰбܰъܰеܰкܰтܰиܰвноܰсܰть
	12. ܰЗܰаܰкܰлܰюܰчܰиܰтܰеܰлܰьܰнܰые полоܰжܰеܰнܰия



